
สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชน 
ประจำปี 2565 

******************************** 
 สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรม
เยาวชน 5 แห่ง ประจำปี 2565 จัดทำขึ้นโดยนำข้อมูลสรุปรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากศูนย์
พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชน 5 แห่ง มารวบรวมและสรุปผลเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รายละเอียดดังนี้ 
 
ผลจากการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ศูนย์พัฒนา 
บุคลากรฯ 

ความพึงพอใจแยกเป็นรายด้าน 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

เจ้าหน้าที ่
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 
คุณภาพของ
การให้บริการ 

ภาพรวมทั้ง 
4 ด้าน 

๑. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการ
ลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจกรรม                
“กฐิน กุยยกานนท์”  

92.00 95.00 83.40 93.00 90.85 

๒. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการ
ลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรม                  
“ผิน แจ่มวิชาสอน” 

91.55 95.33 92.43 93.02 93.08 

3. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการ
ลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรม                  
จังหวัดเชียงราย 

90.50 94.42 91.10 92.41 92.11 

4. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการ
ลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรม                  
จังหวัดอุบลราชธานี 

90.17 91.96 93.47 97.14 93.18 

5. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการ
ลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรม                  
จังหวัดอุดรธานี 

89.19 93.68 90.78 91.95 91.43 

สรุปความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 92.13 
 
 
 

กลุ่มขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชน 
สำนักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 


